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手机客户端简易说明书
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注意：该手机客户端程序，要求 Android手机系统支持 2.3版本以上。
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1.客户端下载及安装

下载客户端有三种途径：

在 PC端下载及安装

进入汉邦官网 www.hbgk.net->技术支持->下载中心->应用软件->手机客户端,找到最新版

本，然后点击“点击下载”按键进行下载安装。官网版本会随时更新，请以实际路径下的最

新版本为准。

下载完后，安装步骤如下：

1、将手机客户端程序拷贝到手机内存卡中
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2、单击打开并安装
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3、安装完成后打开，或单击“汉邦一点通”软件图标打开
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在手机 APP应用商店下载及安装

该客户端程序已经上传到了腾讯应用宝，进入应用商店，在搜索栏输入“汉邦一点通”，

找到下载并安装。以腾讯应用宝为例，下载安装步骤如下：

【步骤一】进入腾讯应用宝商店

【步骤二】在搜索栏中输入“汉邦一点通”进行搜索

【步骤三】在搜索结果中，选择“汉邦一点通”点击“下载”进行下载并安装。

二维码扫描下载客户端软件

【步骤一】在设备端进入网络设置界面（如下图）
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【步骤二】选择“云服务”，进入云服务界面（如下图）

【步骤三】打开手机二维码扫描功能，扫描上图手机客户端二维码

【步骤四】扫描成功后跳转进应用商店界面，点击下载“汉邦一点通”手机客户端，并进行

安装；
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2.客户端基本操作

2.1打开客户端
点击“汉邦一点通”应用，打开客户端（如下图）

界面菜单说明：

序号 功能说明 序号 功能说明

1 添加设备键 7 八画面预览键

2 已添加设备列表 8 视频播放/停止键
3 主页键 9 截图键

4 视音频预览界面 10 开启/关闭录像键
5 单画面预览键 11 报警信息

6 五画面预览键 12 开启/关闭音频键

2.2添加设备
开启客户端后，点击图标“ ”进入设备添加界面，有序列号、IP/域名两种添加方式，

具体操作如下：

 序列号方式添加

进入添加设备界面后，选择“序列号”进入序列号方式添加设备界面（如下图），输入

相应的信息，点击图标“ ”，即可成功添加设备。
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 设备名称：输入添加设备的名称，方便区分设备

 序列号 ：手动输入需要添加设备的序列号，或者点击图标“ ”扫描设备端云服务界

面序列号二维码自动填充

 用户名 ：需要添加设备的用户名

 密码 ：需要添加设备用户名对应的密码

注意：序列号为每台设备 MAC 地址的后 8位，在网络设置云服务界面可以查看每台设备的序

列号。

 IP/域名方式添加

进入添加设备界面后，选择“IP/域名”进入添加设备界面（如下图），输入相应的信

息，点击图标“ ”，即可成功添加设备。

 设备名称：输入添加设备的名称，方便区分设备

 地址 ：输入需要添加设备的 IP 地址/域名

 端口 ：输入需要添加设备的监听端口

 用户名 ：需要添加设备的用户名

 密码 ：需要添加设备用户名对应的密码

注意：当输入的地址为域名时，需要在设备进行动态域名解析，方能成功添加设备。

2.3视频预览
添加设备后，点击图标“ ”会弹出客户端已添加的设备，选择需要监看的设备，即可

打开图像（如下图）。
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打开图像后，可以进行如下操作：

 切换通道：通过上下滑动手机屏幕

 切换画面格式：点击图标“ 、 、 、 ”可进行 1、5、8、16 画面切换

 播放/停止：点击图标“ 、 ”可进行播放、停止操作

 拍照：点击图标“ ”可对选择的通道进行截图操作

 录像：点击图标“ ”可开启/关闭本地录像
 音频：点击图标“ ”可开启/关闭声音
 报警：点击图标“ ”可查看/清除设备当前的报警
 云台控制：单画面预览时，点击画面会弹出云台操作键“ 、 、 、 、 、 、 、

”（分别是：向上、向下、向左、向右、放大、缩小、聚焦+、聚焦－）
注意：在多画面格式下客户端默认只开启第一通道的图像，若需要开启其他通道的图像，需

要选择通道，点击播放键才能开启图像，或者进入设置界面开启“自动播放多画面”功能。

2.4主页功能说明
点击主页图标“ ”进入系统功能设置界面（如下图）。

 设备列表
选择“设备列表”进入设备列表界面（如下图），显示客户端已添加的设备。在该界面
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可以添加及删除设备，具体操作如下：

1.添加设备
【步骤一】点击图标“ ”会弹出如下界面

【步骤二】点击图标“ ”进入添加设备界面

【步骤三】参照“2.2 添加设备”操作添加设备

2.删除设备
【步骤一】点击图标“ ”

【步骤二】点击图标“ ”

【步骤三】在设备列表选择需要删除的设备，在弹出的对话框选择“确定”即可删除设备

 报警事件
选择“报警事件”进入报警信息界面，在该界面可以查看客户端所添加设备已产生的报

警信息，同时可以删除报警信息。

 本地录像
选择“本地录像”进入视频存储界面，显示客户端所录的视频，在该界面可以播放、删

除存储的视频。

 本地图片
选择“本地图片”进入图片存储界面，显示客户端所截的图片，在该界面可以查看、删

除存储的图片。

 远程回放
选择“远程回放”进入回放界面（如下图），可以搜索设备中的录像数据进行播放。具

体操作如下：

【步骤一】选择日期、时间、设备、通道、录像类型

【步骤二】点击“搜索”

【步骤三】在搜索结果中选择需要播放的数据进行播放

 普通设置
选择“普通设置”进入客户端设置界面（如下图）
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功能说明：

 自动播放：开启时，进入预览界面后，会自动播放视频；未开启时，进入预览界面，不

会自动播放视频

 自动播放多画面：开启时，在预览界面切换画面格式后，会自动播放当前画面格式所有

通道的视频；未开启时，在预览界面切换画面格式后，需要手动点击“播放”键打开除

第一通道外的其它通道视频

 报警：设置“一次”，当设备发生一次报警时，客户端的报警输出只响应一次；设置“循

环”，当设备发生一次报警时，客户端的报警在不清除的情况下连续输出

 优先类型：设置“流畅模式”，预览图像以流畅性为主；设置“实时模式”，预览图像

以实时性为主

 播放比例：开启时，预览图像按视频源的比例播放；未开启时，预览图像以全屏播放

 码流类型：设置“主码流”，预览图像以主码流类型播放；设置“子码流”，预览图像

以子码流类型播放

 一点通
选择“一点通”进入一点通登录界面（如下图），登录之后可以把一点通帐户里的设备

快速添加到客户端中。

【步骤一】在界面选择“一点通”



12

【步骤二】输入一点通帐户的用户名、密码

【步骤三】点击“登录”，成功之后会显示所登录一点通帐户中的设备（如下图）

【步骤四】选中需要添加到手机客户端中的设备，即可添加到设备列表。

注意：

1）当输入的一点通帐户中没有设备时，不能登录成功。设备需要在一点通网站添加或者登

录 PC 客户端添加，这样用手机登录一点通后才能看到设备，才能添加到设备列表内

2）一点通帐户需要用户进行注册申请，操作如下，登录一点通网站 http://www.hbydt.cn/
（1）在一点通网站右上角点击“免费注册”按钮，进入注册界面（如下图）；

（2）输入注册信息，然后点击“注册”，即可注册成功。

3.DVR端网络配置

下面以深圳电信 ADSL、HB82X3系列主机为例，进行网络各项设置的详细说明：
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 路由器端口映射

第一步：设置主机 IP地址：
内网 IP必须要手动设置，不能选择 DHCP，因为路由器随机分配 IP变化以后端口映射

将失效。

汉邦主机 IP默认为 192.168.0.6，由于 TP-Link路由器 IP为 192.168.90.222，因此将 DVR
主机 IP改为 192.168.90.117（必须为路由器地址池里的 IP），网关由默认的 192.168.0.1改
为路由器地址 192.168.90.222，DNS设为 202.96.134.133，端口 81和 8101

注意：网关、DNS 必须与路由器设置一致，备用 IP 设置可以不作修改!!

1、从系统设置按钮进入“网络设置”界面

2、在“网络设置”界面设置主机 IP 地址

3、在“端口设置”界面设置监听端口、HTTP端口
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注意：这两项端口必须经路由器映射，IE/客户端/手机才能访问 DVR

第二步：路由器端口映射：

进入路由器，选择：转发规则->虚拟服务器->添加新条目->保存（如下图）

分别需要映射 http端口：81，监听端口：8101；监听端口、HTTP 端口两项端口具体设置见
下图：

映射完成，测试是否映射成功，方法如下：在 PC运行 cmd，输入“telnet+路由器广域
网 ip+ DVR监听端口”(如 telnet 134.122.181.71 8101)回车，如成功就会进入系统，不成功则
会提示连接失败。

第三步：动态域名解析（以汉邦域名为例介绍）：

汉邦或者汉邦中性域名是支持免注册功能的，即用户只要在设备端动态域名服务界面上选择

hanbang.org.cn,勾选默认或者不勾选默认在界面输入想要注册的二级域名，点登录，DVR
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就能自动去注册并解析出相应的域名和 IP，其他域名服务都是需要先去网站上注册账号，

然后在 DVR端输入相应账号即可登录解析出相应的域名。如下图

登陆成功后画面下方出现域名地址及当前外网动态 IP，此时则可通过当前外网动态 IP或域
名地址进行 IE、PC客户端或手机客户端访问。

 宽带拨号上网

1、在“网络设置”菜单中选择“PPPOE”；
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2、在“PPPoe”界面输入宽带的账号和密码，点击“连接”，连接成功后画面下方出现当
前外网动态 IP，然后在“动态域名服务”界面输入域名及密码进行解析登录，此时则可通过
当前外网动态 IP或域名地址进行 IE、PC客户端或手机客户端访问。


